
                                                                                                                       

 

Política de Privacidade 
Olá! Bem-vinda(o)! 

Este site e todo o seu conteúdo é de responsabilidade e operado pela NACIONAL DO AÇO 
COMÉRCIO E PARTICIPAÇÕES LTDA, sociedade empresária limitada, com sede na Cidade 
de Alvorada, Estado do Rio Grande do Sul, RS, na Rod. Frederico Dihl, nº 1661, bairro Bela 
Vista, CEP 94853-250, inscrita no CNPJ/ME sob o n. 92.975.622/0001-53, com o e-mail 
de contato dpo@cnars.com.br a seguir denominada “Nacional do Aço” ou “CNA”. 

A CNA, com unidades em Alvorada, Santa Maria e Caxias do Sul, oferece ao mercado o 
mais completo mix de produtos para a construção civil, indústria, agropecuária, aços 
planos e tubos. Atualmente, a Nacional do Aço faz parte do Grupo Nacional do Aço (GNA). 
O GNA é formado pelas empresas CNA, Indústria Nacional de Aço Pronto (INAP), Vergalhão 
Transportes e Cobec Comércio de Metálicos. 

A construção civil e a indústria metalúrgica estão na ponta do desenvolvimento do país e 
a CNA progride junto, sempre honrando os seus compromissos com os clientes, garantindo 
o menor tempo entre o pedido e a entrega, com uma estrutura moderna, completa, ágil e 
segura. 

CNA é uma marca erguida com solidez, transparência e qualidade e, no âmbito da 
prestação de nossos Serviços, podemos utilizar alguns dados capazes de identificar ou 
tornar identificáveis as pessoas físicas (“Dados Pessoais”) que navegam em nosso Site 
(“Visitantes”), que utilizam os nossos Serviços (“Clientes”) ou possuem interesse em 
trabalhar conosco (“candidatos a vagas”).  

Assim, como a sua privacidade é muito importante para nós, esta Política de Privacidade 
(“Política de Privacidade”) tem como objetivo informar a você, seja Visitante, cliente ou 
candidato à vaga de trabalho, sobre como a Nacional do Aço trata os seus Dados Pessoais, 
ou seja, como os seus Dados Pessoais são coletados, usados, compartilhadas com 
terceiros, armazenados e protegidos pela Nacional do Aço, bem como a forma como 
Você pode realizar o controle de seus Dados Pessoais.  

O CONHECIMENTO E CIÊNCIA DESSA POLÍTICA DE PRIVACIDADE É INDISPENSÁVEL PARA 
QUE VOCÊ POSSA ACESSAR O NOSSO SITE, CADASTRAR-SE EM NOSSAS PLATAFORMAS 
E USUFRUIR DOS NOSSOS SERVIÇOS. CASO VOCÊ NÃO CONCORDE COM OS TERMOS 
DESSA POLÍTICA DE PRIVACIDADE, POR FAVOR, NÃO ACESSE O SITE, NÃO REALIZE O 
SEU PROCEDIMENTO DE CADASTRO, NÃO ADQUIRA OU UTILIZE NOSSOS SERVIÇOS E 
NÃO FAÇA CANDIDATURA A VAGA DE EMPREGO. NESSE CASO, PEDIMOS QUE, POR 
GENTILEZA, NOS INFORME O MOTIVO DA DISCORDÂNCIA ATRAVÉS DO E-
MAIL dpo@cnars.com.br, PARA QUE POSSAMOS IMPLEMENTAR AS EVENTUAIS 
MELHORIAS NECESSÁRIAS. 

 

1. QUAIS OS DADOS PESSOAIS SÃO COLETADOS? 

A Nacional do Aço somente coletará Dados Pessoais dos Usuários que naveguem em nosso 
Site, que utilizem os nossos Serviços ou se candidatem a vagas de trabalho. Coletamos o 



                                                                                                                       

 

mínimo possível de Dados Pessoais, que são necessários para alcançar as finalidades para 
as quais esses mesmos dados foram coletados, conforme informado na tabela abaixo. Nós 
utilizamos esses Dados Pessoais apenas para a finalidade específica correlacionada na 
tabela, valendo-se da base(s) legal(is) pré-determinada(s) para tanto.  

Dados Pessoais  Finalidade  Base Legal 
Dados de contato: nome, 
email, telefone, local de 
entrega, mensagem. 

Para realizar contato com 
cliente 

Consentimento 

Nome, email, telefone, local 
de entrega, mensagem. 

Para enviar orçamento ou 
fazer cotação 

Execução de contrato 

Trabalhe conosco: nome, e-
mail, telefone, LinkedIn, 
currículo (arquivo importado 
para o site) e campo para 
observações. 

Para candidatura à vagas de 
trabalho 

Consentimento  

Cookies 
 
Dados de navegação:  

 
- IP, data e hora de acesso, 
localização geográfica, 
duração da visita, páginas 
visitadas, tipo e versão do 
navegador 

 
dados do dispositivo: 
 
- Tipo e versão do sistema 
operacional 

Acesso ao Site (Analytics): 
para verificar suas 
atividades em nosso site 
(ex: como o site é utilizado 
por você, qual tipo de 
conteúdo você mais acessa, 
etc.) a fim de identificar seu 
padrão de navegação no 
site e entender como 
podemos melhorar nossos 
serviços. 

Obrigação Legal (para os 
endereços de IP, nos 
termos da Lei do Marco Civil 
da Internet) 
 
Legítimo Interesse (para os 
demais dados e finalidades) 

 
 
2. POR QUE COLETAMOS DADOS MEDIANTE COOKIES? 

Alguns Dados Pessoais são voluntariamente oferecidos por você (como, por exemplo, 
dados de contato, dados cadastrais, mensagens etc.). No entanto, quando você acessa o 
Site, outros Dados Pessoais podem ser coletados pela Nacional do Aço de forma 
automática, por meio de cookies e outras tecnologias de monitoramento assemelhadas 
(“Cookies”).  

Cookies são pequenos arquivos que o Site envia para o seu navegador e são armazenados 
no seu dispositivo, permitindo a coleta de informações a seu respeito de maneira 
automática, como, por exemplo, a duração da visita, sua recorrência de acesso ao Site 
etc. 

A Nacional do Aço utiliza os seguintes tipos Cookies quando Você acessa o nosso Site: 

● Cookies necessários – Estes cookies são absolutamente essenciais para o 
bom funcionamento do site, garantindo as funcionalidades básicas e recursos de 
segurança do site, anonimamente. (por exemplo, são usados para identificar os 
Usuários, garantir o controle de verificações, ajustar a exibição do conteúdo ao 
equipamento etc.). 



                                                                                                                       

 

● Cookies Funcionais – Os cookies funcionais ajudam a executar certas 
funcionalidades, como compartilhar o conteúdo do site em plataformas de mídia 
social, coletar feedbacks e outros recursos de terceiros.  

● Cookies Estatísticos – Os cookies estatísticos são usados para entender como 
os visitantes interagem com o site. Estes cookies ajudam a fornecer informações 
sobre métricas de número de visitantes, taxa de rejeição, origem de tráfego, etc. 

Com exceção dos Cookies essenciais que não podem ser desabilitados, pois isso 
inviabilizaria o seu acesso ao Site, os demais permanecem desabilitados até que você os 
ative, caso desejar. Assim, você poderá, a qualquer tempo, desativar o uso dos demais 
Cookies ou até mesmo deletá-los, por meio da realização de ajustes nas configurações de 
seu navegador ou dispositivo. Recomendamos que você visite o site do navegador que 
você utiliza ou do fabricante de seu dispositivo, para obter maiores informações sobre 
como proceder. 

A Nacional do Aço realiza a coleta automatizada de informações analíticas por meio do 
serviço de web analytics oferecido pelo Google (Google Analytics), que por meio de Cookies 
de Análise identifica os seus padrões de navegação no nosso Site e gera relatórios sobre 
suas atividades. Assim, é importante que você saiba que todas essas informações 
coletadas por Cookies de Análise são compartilhadas com o Google em razão da prestação 
do serviço de web analytics. Nós recomendamos que você leia atentamente a política de 
privacidade do Google, disponível no link https://policies.google.com/privacy, para 
entender sobre como o Google trata essas informações coletadas por Cookies de Análise, 
bem como entender a forma pela qual Você pode atualizar, gerenciar, exportar e excluir 
os seus dados coletados. 

3. COM QUEM NÓS COMPARTILHAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS? 

Todas as informações coletadas pela Nacional do Aço sobre você são confidenciais. Em 
hipótese alguma nós venderemos as suas informações. No entanto, podemos compartilhá-
las com terceiros, inclusive seus Dados Pessoais, caso seja necessário para: 

● prestação de nossos serviços – Os seus Dados Pessoais podem ser 
compartilhados com as outras empresas do GNA e alguns de nossos parceiros 
e/ou fornecedores, a fim de que seja viabilizada a prestação dos Nossos 
Serviços a você, por exemplo, empresas que prestem serviços de hospedagem 
de dados para armazenamento da nossa base de dados, empresas que 
hospedem nosso Site e nossos e-mails, entre outras. 

● acesso ao Site – seus Dados Pessoais podem ser compartilhados com 
alguns de nossos parceiros e fornecedores de serviços de web analytics, para 
possibilitar que você acesse o Site sem problemas e para a Nacional do Aço, a 
partir de uma avaliação das suas interações com o Site, possa compreender 
como melhorar os Serviços prestados e a sua experiência no acesso ao Site.  

● exercício regular de direito e defesa – a Nacional do Aço poderá 
compartilhar seus Dados Pessoais com terceiros, caso seja necessário para 
exercer os nossos direitos e interesses, defesa, cumprir uma obrigação legal 
relacionada aos seus negócios ou atender a uma ordem judicial. 



                                                                                                                       

 

● reestruturação Societária – suas informações são parte de nosso ativo 
empresarial e, portanto, poderão ser compartilhadas com outras empresas do 
nosso grupo econômico, no estrito limite necessário, nos casos em que houver 
transações e reestruturações societárias envolvendo a Nacional do Aço, como, 
por exemplo, fusão, aquisição, incorporação e alteração de controle, hipótese 
na qual a transferência das suas informações será fundamental à continuidade 
dos Serviços. 

Em todos os casos, os seus Dados Pessoais somente serão compartilhados com terceiros 
apenas para atender as finalidades aqui descritas e no estrito limite necessário para que 
tal finalidade seja atingida.  

4. COMO NÓS PROTEGEMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS? 

A Nacional do Aço empreende todos os esforços possíveis e necessário proteger a sua 
privacidade e os seus Dados Pessoais de acessos não autorizados, destruição, perda, 
alteração, comunicação, divulgação ou qualquer forma de tratamento inadequado ou 
ilícito. Para tanto, adotamos as medidas técnicas, administrativas e organizacionais de 
segurança devidas. 

A fim de manter os seus Dados Pessoais seguros e evitar incidentes, usamos de logins e 
senhas para acesso aos servidores onde estão armazenados os Dados Pessoais e 
armazenamos os logs de acesso a tais servidores para realizar o controle e manter 
atualizado o inventário de acesso aos Dados Pessoais. Também realizamos cópias de 
segurança dos dados periodicamente (backups) e utilizamos técnicas de criptografia. 
Todos os softwares, ferramentas e tecnologias adotadas pela Nacional do Aço no 
tratamento de Dados Pessoais levam em consideração as práticas de mercado e contam 
com um nível razoável de atualização.  

O acesso aos dados pessoais é restrito, sendo permitido apenas às pessoas previamente 
autorizadas (sejam as empresas com quem os compartilhamos ou nossos empregados e 
colaboradores), que estão obrigados ao dever absoluto sigilo, não sendo permitido o seu 
uso de forma inadequada, em desacordo com o disposto nesta Política de Privacidade e na 
legislação vigente.  

Recomendamos que você também empreenda esforços para manter a segurança de seus 
Dados Pessoais, assegurando que o ambiente de seu computador ou dispositivo de acesso 
ao Site permaneçam seguros, a partir (a) do uso de ferramentas adequadas, como, por 
exemplo, antivírus e firewall, (b) utilização de versões atualizadas de navegadores, 
sistemas operacionais e demais software aplicáveis, bem como (c) não compartilhamento 
de seu login e senha com terceiros. A Nacional do Aço não solicitará, por e-mail, telefone 
ou Whatsapp, informações relativas a suas senhas e logins de acesso. Caso você suspeite 
que os seus Dados Pessoais estejam em risco, entre em contato conosco.  

5. QUAIS SÃO OS SEUS DIREITOS SOBRE OS DADOS PESSOAIS? 

Você possui alguns direitos na condição de titular dos Dados Pessoais, os quais abaixo 
listamos:  

a) CONFIRMAÇÃO E ACESSO. O Titular de Dados Pessoais poderá acessar, verificar 
ou confirmar, junto à empresa, se há a realização de operações de Tratamento 



                                                                                                                       

 

de Dados Pessoais a seus dados, bem como solicitar e receber cópias de todos 
os Dados Pessoais coletados e armazenados.  

b) CORREÇÃO. O Titular de Dados Pessoais poderá corrigir ou solicitar a correção de 
seus Dados Pessoais incompletos ou desatualizados.  

c) ELIMINAÇÃO. O Titular de Dados Pessoais poderá requisitar a exclusão de seus 
Dados Pessoais do banco de dados gerido pela empresa, salvo se houve algum 
motivo legítimo para a sua manutenção, como, por exemplo, a obrigação de 
manutenção dos dados para cumprimento de obrigações legais, administrativas 
e regulatórias em relação a seus Colaboradores. Na hipótese de eliminação, à 
empresa é reservado o direito de escolher o procedimento a ser utilizado para a 
eliminação, comprometendo-se a utilizar o meio mais seguro.  

d) ANONIMIZAÇÃO E SUSPENSÃO. O Titular de Dados Pessoais poderá requisitar a 
anonimização, bloqueio ou eliminação de seus Dados Pessoais que tenham sido 
reconhecidos por autoridade competente como desnecessários, excessivos ou 
tratados em desconformidade com a LGPD.  

e) OPOSIÇÃO. Nas hipóteses de Tratamento de Dados Pessoais não baseadas na 
obtenção do consentimento, o Titular de Dados Pessoais poderá apresentar à 
Empresa uma oposição, que será analisada a partir dos critérios presentes na 
LGPD. 

f) PORTABILIDADE. O Titular de Dados Pessoais poderá solicitar a portabilidade dos 
Dados Pessoais a outro Controlador de Dados, respeitados os limites da Empresa, 
bem como suas informações confidenciais. 

g) REVOGAÇÃO DE CONSENTIMENTO. Quando a atividade de tratamento necessitar 
do consentimento, o Titular de Dados Pessoais poderá revogá-lo. 

Além de exercer os direitos acima descritos, você pode escolher por não fornecer 
determinados Dados Pessoais para a Nacional do Aço (como, por exemplo, no caso de 
Cookies). No entanto, alguns desses dados são essenciais para a prestação dos Serviços 
e acesso ao Site, sem os quais você está ciente de que não poderá não usar determinados 
recursos.  

Você poderá exercer qualquer um dos direitos aqui descritos, a qualquer momento, por 
procedimento gratuito e facilitado. Para tanto, basta encaminhar uma solicitação através 
do e-mail dpo@cnars.com.br. Nós empregaremos nossos melhores esforços para atender 
a todos os pedidos no menor espaço de tempo possível.  

6. SEUS DADOS PESSOAIS PODEM SER TRANSFERIDOS PARA O EXTERIOR? 
 
A Nacional do Aço armazena a sua base de dados servidores de terceiros, contratados para 
esta finalidade, que podem estar localizados no exterior. Nesses casos, a Nacional do 
Aço garante que os seus Dados Pessoais somente serão enviados para um país cuja 
Autoridade Nacional de Proteção de Dados considere ter um grau de proteção de dados 
pessoais adequado ou desde que todos os requisitos previstos na legislação brasileira 



                                                                                                                       

 

aplicável relacionados à transferência internacional sejam cumpridos. Você poderá exercer 
qualquer um dos direitos aqui descritos, a qualquer momento, por procedimento gratuito 
e facilitado. Para tanto, basta encaminhar uma solicitação através do e-
mail dpo@cnars.com.br.  

7. POR QUANTO TEMPO OS DADOS PESSOAIS SÃO ARMAZENADOS? 
 
Os Dados Pessoais coletados pela Nacional do Aço são armazenados pelo período 
necessário para atender as finalidades descritas nesta Política de Privacidade ou até que 
você, como titular, exerça os seus direitos de revogação, oposição ou cancelamento, 
solicitando a exclusão do Dado Pessoal. Na hipótese de os Dados Pessoais não serem mais 
necessários ou relevantes para a finalidade específica ou que você exerça, como titular, os 
direitos antes referidos, eles serão excluídos de nossa base de dados. Contudo, ainda que 
a finalidade tenha sido concluída ou que você tenha retirado seu consentimento ou 
solicitado a exclusão de seus Dados Pessoais, a Nacional do Aço poderá mantê-los 
armazenados, se necessário para exercício regular de direito, cumprir determinações ou 
requisições emanadas de autoridades competentes, bem como para cumprir de obrigações 
legais e regulatórias. 

8. QUANDO ESSA POLÍTICA DE PRIVACIDADE PODERÁ SER ALTERADA? 
A Nacional do Aço possui compromisso em zelar pelo tratamento adequado de Dados 
Pessoais para fins legítimos que possam ser objeto de suas atividades e reforça o seu 
compromisso com boas práticas de privacidade e proteção de dados, comprometendo-se 
a aprimorar este Aviso de Privacidade, bem como adaptá-lo às normas e recomendações 
da Autoridade Nacional de Proteção de Dados ou outras autoridades competentes 
 
Nesse sentido, a Nacional do Aço reserva o seu direito de revisitar o presente Aviso de 
Privacidade periodicamente e, a seu critério, promover modificações que atualizem suas 
disposições de modo a reforçar o compromisso permanente da Empresa com a privacidade 
e a proteção de dados pessoais, sendo comunicadas todas as alterações realizadas 
oportunamente pelos canais oficiais da Empresa, no próprio site e, via e-mail, caso você 
seja um usuário cadastrado. 
 
A presente Política Interna entrará em vigor em 01 de novembro de 2022 e vigerá por 
prazo indeterminado.  
 
Última Atualização: V1 (01/11/2022). 
 
9. COMO ENTRAR EM CONTATO CONOSCO SOBRE O TRATAMENTO DE SEUS 
DADOS PESSOAIS? 
 
A Nacional do Aço está à disposição para esclarecer questões relacionadas ao tratamento 
dos seus Dados Pessoais. Em caso de dúvidas, solicitações, problemas, reclamações ou 
sugestões relacionadas a esta Política de Privacidade, ao tratamento de seus Dados 
Pessoais ou o exercício de seus direitos como titular de dados, você poderá enviar um e-
mail à Nacional do Aço no seguinte endereço dpo@cnars.com.br. Serão adotados todos 
os esforços para responder aos e-mails no menor espaço de tempo possível. 

 


